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Suomenlinnan maailmanperintokohteen hoito- ja kayttosuunnitelmassa on linjattu,
ettd matkailun kehittamisen tulee muiden kehittamistoimenpiteiden tavoin perustua
kestavan kehityksen ja kohteen erityisen yleismaailmallisen arvon tukipilareille.

Kestava matkailu ei ole pelkastaan maailmanperintokohteiden asialistalla. Samalla
linjalla ovat Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisema Suomen matkailustrategia
"Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun”, Visit
Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelma seka Helsingin kaupungin matkailun
tiekartta.

Naista askelmerkeista lahdimme paivittamaan Suomenlinnan kestavan matkailun
strategiaa. Tyon alettua tapahtui kuitenkin odottamaton toimintaympariston
muutos ja tyo jouduttiin sovittamaan tilanteeseen, jossa kansainvalinen matkailu on
katkennut lahes kokonaan. Epavarmassa tilanteessa lyhensimme tarkastelujaksoa ja
paatimme tarkentaa katseen siihen, kuinka rakentaa Suomenlinnan matkailulle silta
koronapandemian jalkeisiin vuosiin.

Suomenlinnan kestavan matkailun strategiassa matkailuverkostomme etsivat keinoja
vastata vahaisempiin kavijamaariin ja aikaisempaa suomalaisemman asiakaskunnan
tarpeisiin. Tukeudumme ja tuomme oman panoksemme kansallisiin ja paikallisiin
hankkeisiin, joissa kehitetaan matkailun kestavia toimintatapoja. Toimijaverkosto

on sitoutunut kehittamaan kohteen vahvuuksia hyodyntavia tapahtumia ja
palvelukokonaisuuksia, jotka antavat Suomenlinnan kohtuu hyvin tunteville
suomalaisille uusia syita vierailla linnoituksessa.
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Koronapandemian aikana kaynnistimme ja
osallistuimme useisiin digikehittamishankkeisiin,

joista etsimme tehokkuutta kavijavirtojen hallintaan ja
palveluiden loydettavyyteen. Kaikkien toimenpiteiden
taustalla on erityisen yleismaailmallisen arvon selkea ja
eri kohderyhmat huomioon ottava viestinta. Se sitouttaa
kavijat Suomenlinnan suojelun tavoitteisiin.

Parinkymmenen vuoden ajan tehty kansainvalisen tason
kavijapalveluiden kehitysty0 ei ole mennyt
on vahva osaamispohja, jonka varaan Suomenlinnan
matkailupalveluiden tarjoajat osaavat uudistaa tuote= ]
palveluvalikoimaansa niin, etta se vetoaa yha enemm
vastuullisuutta ja kestavyytta arvostavien asiakkaide
mieliin.

johtaja, Suomenlinnan hoitokunta



1. Kestava matkailu

maailmanperintokohteessa AT il

matkailun matkailuksi, joka huomioi

taysmittaisesti nykyiset ja tulevat Kestavaa matkailua voidaan
Suomenlinna on historiallinen merilinnoitus ja Unescon maailmanperintokohde. taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset piti4 tavoitetilana, jota
Linnoitus on Suomen suosituimpia matkailukohteita. Suomenlinna on myos vaikutukset ja ottaa huomioon kohti pyritiin ja se voi olla
kaupunginosa, jossa asuu noin 800 helsinkilaista. Linnoitusta restauroi, yllapitaa, esittelee kivijoiden, matkailuelinkeinon, osin jopa saavuttamaton.
ja hallinnoi Suomenlinnan hoitokunta, joka on opetus- ja kulttuuriministerion alainen ympiriston ja paikallisyhteison Tata tavoitetilaa kohti

valtion virasto. tarpeet. pyritaan vastuullisella
matkailutoiminnalla. Nain
vastuullinen matkailu on

Maailmanperintokohteen strateginen kehittamissuunta ilmaistaan hoito- ja

kayttosuunnitelmassa, joka tehtiin yhdessa Suomenlinnan sidosryhmien kanssa. prosessi, jonka kautta kestavin
Vuonna 2019 julkaistu suunnitelma perustuu kohteen arvoihin ja kestavan kehityksen et I =y T e
tavoitteisiin. Kestavan matkailun kehittaminen nostettiin Suomenlinnan hoito- ja Unescon masritelmassi kestava voidaan passta.
kayttosuunnitelmassa yhdeksi kestavan kehityksen tarkeimmista tavoitteista. Jokaisen matkailu on matkailua, joka kunnioittaa

peruspilarin sisalla matkailupalveluiden merkitys on huomattavan suuri. paikallisia yhteisoja, matkailijoita,

Kestavan matkailun strategia laadittiin Suomenlinnalle vuonna 2015. Sen paivittaminen kulttuuriperintod ja ymparistod.

vuonna 2020 siirtyi koronapandemian takia vuodella eteenpain. Matkailutoimijoiden
verkosto paatti vuoden 2021 alussa, etta paivityksessa sitoudutaan edelleen vuonna 2015
sovittuihin kehittamisen painopistealueisiin.

Suomenlinnassa kestavan matkailun
kehittamisessa huomioidaan kaikki
nelja kestavyyden ulottuvuutta:
taloudellinen, sosiaalinen,
ekologinen ja kulttuurinen.

Koronapandemian vaikutukset ulottuvat seuraavina vuosina Suomenlinnan matkailuun. Lue lisaa

Kavijamaara jaa aikaisempaa pienemmaksi, ja kavijaprofiili on kotimaispainotteinen.
Terveysturvallisuus on ensisijaisen tarkead huomioida muuttuneessa
toimintaymparistossa. Kotimaiset ja erityisesti paakaupunkiseudulta tulevat kavijat
taytyy motivoida Suomenlinnan kanta-asiakkaiksi ja jakamaan kayntikertoja eri
vuodenajoille.

Matkailututkimuksen
avainkasitteet -julkaisusta
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KAIKKIEN SUOMENLINNA

e Kehitimme Suomenlinnaa
avoimena ja saavutettavana
voimavarana.

o Sailytamme Suomenlinnan jalkipol-
vien koettavaksi, ja siksi sitoudum-
me kestdvan matkailun keinoihin.

¢ Suomenlinnan paatoksenteko
perustuu avoimeen vuorovaiku-
tukseen. Valtio, kaupunki, yksityi-
nen sektori ja kansalaisyhteiskun-
ta osallistuvat kukin oman roolinsa
puitteissa.

HISTORIAN MERKITYS
JA PAIKAN HENKI

o Erityisten yleismaailmallisten
arvojen seka paikkalahtoisten
arvojen mukainen suojelu ja hoito
ovat perustana kaikelle kaytolle ja
kehittamiselle.

¢ Mahdollistamme historian ja
luonnon kokemisen.

 Suojelun ja kayton vilinen tasapaino

on lahtokohta Suomenlinnan
kehittamiselle.

HYVINVOIVAN SUOMENLINNAN
SAILYTTAMINEN JALKIPOLVILLE

SUOMENLINNA HELSINGIN
KAUPUNGINOSANA

¢ Maailmanperintokohde
Suomenlinnassa asutaan, eletaan,
tehdian tyota ja vieraillaan.

e Suomenlinnaan saavutaan vesitse.

» Suomenlinnaan kohdennettavat
taloudelliset ja henkiloresurssit
sovitaan sadnnollisesti kaupungin
ja valtion kesken.

PALVELUT SUOMENLINNASSA

Suomenlinnan palvelut tukevat pai-
kallisyhteison elinvoimaa ja ovat
kaikkia varten.

o Palvelut perustuvat
maailmanperintokohteen
ymmartamiseen kokonaisuutena.

» Suomenlinnan palveluiden
menestys perustuu niiden
laatuun ja ymparivuotisuuteen.

KESTAVA KEHITYS SUOMENLINNASSA *' Ilmastoteot Yhteistyo ja kumppanuus « Kestava matkailu
SUOMENLINNAN ARVOT Vahva paikan henki ¢ Kerroksellisuus ja jatkuvuus ¢ Elava ja monipuolinen « Sopusointu ja erilaisuus

Suomenlinnan hoito- ja kayttosuunnitelman peruspilarit. Kestava matkailu valittiin Suomenlinnassa

yhdeksi Agenda 2030 -painopisteeksi.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

%) YK:n kestavin kehityksen tavoitteita, joihin pohjautuvat tulevaisuuden suuntaviivojen pohjalta tehtavéat toimenpiteet.
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SUOMENLINNA ON KANSAINVALISESTI
ARVOSTETTU AUTENTTINEN MERILINNOITUS,

« jossa matkailun ja suojelun yhteisena
paamaarana on aito ja elinvoimainen
maailmanperintokohde

Matkailun vaikutusten hallinta ja hyotyjen

« jossa yrittajat menestyvat kotiuttaminen
ymparivuotisesti tarjoamalla
laadukkaita palveluita, asukkaat
viihtyvat ja kavijat kokevat osallistuen LN
elamyksia ja kaynti Suomenlinnassa SUOMEN A

o eeee . . . HOITOKUNTA
lisaa hyvinvointia

Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen

Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi

Verkostomaisen toiminnan lisaaminen

« joka on kestavan matkailun mallikohde. Maailmanperintoarvojen viestiminen

Suomenlinnan kestdvan matkailun strategian visio ja painopistealueet.
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2. Suomenlinnan kumppaneiden kanssa yhdessa
kohti kestavan matkailun kohdetta

Suomenlinnan toimijaverkostoon kuuluu yli 30 matkailupalveluiden tuottajaa, joiden
yhteistyosta syntyy kavijan Suomenlinna-kokemus. Monet yritykset ovat pienia
mikroyrityksia, ja joillekin matkailu on vain sivuelinkeino. Selkeita palveluryhmittymia
muodostavat ravintola- ja kahvilapalvelut (12 toimijaa), museo- ja nayttelypalvelut (6
museota ja 2 galleriaa), vesiliikennepalveluita tuottavat toimijat sekd majoituspalvelut (2).
Useilla taidetoimijoilla ja taidekasityolaisilla on toimitilat linnoituksessa. Suomenlinnassa
toimii yhteisoja ja julkisia toimijoita, jotka vaikuttavat joko suoraan tai valillisesti
kavijakokemukseen tai kohteen hoitoon. Naihin kuuluvat Merisotakoulu, Suomenlinnan
vankila, Viaporin Telakka ry, Suomenlinnaseura ja monet muut.

Jo ennen koronapandemiaa matkailuliiketoiminta oli sesonkiluontoista, vaikka
talvikausien kavijamaarat ovat nousseet Helsinkiin saapuvien ulkomaisten matkailijoiden
loydettya talvisen Suomenlinnan. Kesa on matkailun vilkkainta aikaa. Kevaalla ja syksylla
erityisesti yritysasiakkaat ovat tyollistaneet kohteen yrittajia. Koronapandemian takia
yritysryhmat ja ulkomaiset matkailijat jaivat lahes kokonaan pois, mika toi suuren loven
kavijamaariin ja yritysten litkevaihtoon.

Suomenlinnan hoitokunta keraa matkailutoimijoilta palautetta, jota hyodynnetaan
kohteen kehittamisessa. Hoitokunta jarjestaa matkailutoimijoille kaksi kertaa

vuodessa verkostotilaisuuden, jossa kasitellaan ajankohtaisia aiheita, arvioidaan
mennytta ja suunnitellaan tulevaa. Toimijoille ja heidan henkilostolleen hoitokunta
jarjestad kevaisin Suomenlinna-perehdytykset, joiden tavoitteena on antaa kaikille
tyontekijoille organisaatioon katsomatta perustiedot kohteesta ja vahvistaa yhteishenkea.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

Perehdytyksiin osallistuu vuosittain noin 60 henkiloa useista organisaatioista. Hoitokunta
jarjestaa toimijoille yhteisia koulutuksia, joilla lisataan osaamista kohteelle tarkeista
aihepiireista.

Suomenlinnan toimijoille tehdyn kyselyn mukaan Suomenlinnaa pidettiin

myos koronavuotena 2020 ainutlaatuisena ja arvokkaana toimintaymparistona.
Koronapandemian aiheuttamista haasteista selviaminen oli ymmarrettavasti
paahuolena, mutta tilanteessa nahtiin myos mahdollisuus paasta vaikuttamaan tulevaan
kavijakuntaan ja tuotevalikoimaan. Suurta kokonaiskavijamaaran kasvattamista ei

nahty tarpeellisena. Sen sijaan palveluiden kayton lisaaminen ja lahiseudun asukkaiden
houkutteleminen kanta-asiakkaiksi nahtiin erityisen tarkeana. Kaikki kyselyyn
vastanneet tekevat yhteistyota toisten kohteen matkailupalveluiden tuottajien ja
verkoston jasenten kanssa. Toimijat kokivat hoitokunnan roolin verkostomaisen
toiminnan mahdollistajana ja fasilitaattorina tukevan hyvin verkoston toimintaa.



Suomenlinnan asukkaat ovat tarkea sidosryhma kestavan matkailun kohteessa.
Linnoituksessa on noin 800 ymparivuotista asukasta. Suomenlinnalaiset tuntevat
ylpeytta maailmanperintokohteessa asumisesta. He ovat mukana tuottamassa ja
kayttamassa linnoituksen palveluita. Korona-aikana asukkaat ovat olleet monen
matkailupalvelun pelastus.

Suomenlinnan hoitokunta hallinnoi lahes koko Suomenlinnan rakennuskantaa ja toimii
vuokranantajana asukkaille. Asukkailla on oma edustajansa hoitokunnan johtokunnassa,
ja linnoituksessa toimii asukasyhdistys Suomenlinnaseura. Asukasedustaja ja
Suomenlinnaseuran edustajat tapaavat saannollisesti hoitokunnan kanssa. Vuokralaisille
jarjestetaan avoimia asukasiltoja, ja vuosittaisella kyselylla kuullaan nakemyksia
asumisesta maailmanperintokohteessa. Kyselyn perusteella matkailijamaarien kasvu ei
nayta suoraan korreloivan asukkaiden tyytymattomyyteen matkailua kohtaan, mutta
avoimissa palautteissa matkailun aiheuttamat ruuhkat ja muut hairiot nousevat esiin
saannollisesti.
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R |\

Suomenlinnalaiset ovat mukana tuottamassa ja
kayttamassa linnoituksen palveluita.
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3. Hoitokunta mahdollistaa ja

koordinoi

Kokonaisuuden merkitys korostuu matkailukohteessa, jossa on suuri joukko erilaisia
toimijoita. Hoito- ja kayttosuunnitelman ohella kestavan matkailun strategia on keskeisin
ohjenuora matkailun kehittamistyossa. Suomenlinnan hoitokunta luo ja vahvistaa
rakenteita, joiden varaan matkailupalveluiden tuottajat voivat kehittaa palveluitaan ja
tuotteitaan. Virasto ei ole matkailuneuvontaa ja kokous- ja juhlatilojen vuokraustoimintaa
lukuun ottamatta matkailupalveluiden tuottaja, vaan sen rooli on matkailun
mahdollistajana, kehittajana, koordinoijana ja yhteiseen toimintaan innostajana.

Kiinteistonhaltijavirastona hoitokunta vaikuttaa matkailutoimintaan kunnostamalla
ja vuokraamalla tiloja linnoituksen henkeen sopiville toiminnoille. Hoitokunta

tukee maailmanperintoarvoihin sopivia tapahtumia. Matkailutoiminnan
kehittamisessa, koordinoinnissa ja markkinointiviestinnassa hoitokunta huomioi
maailmanperintokohteen kokonaisuutena.

Suomenlinnassa matkailupalveluiden tuottajat voivat hyodyntaa
maailmanperintobrandin tuottamaa lisdarvoa ja arvostetun kayntikohteen brandia.
Hoitokunta jarjestaa matkailutoimijoille saannollisia tapaamisia, yhteismarkkinointi- ja
koulutusmahdollisuuksia, tapahtumien koordinointia seka matkailuneuvontapalveluita
kavijoille. Digitaalisissa kanavissa markkinoidaan paikallisia palveluita, ja yhteinen
Extranet-alusta mahdollistaa kootun viestinnan toimijoiden kesken. Hoitokunta tekee
tunnetuksi paikallisia toimijoita seka heidan tyotaan matkailukohteen kokonaisuuden
eteen monipuolisten verkostojensa kautta.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

Hoitokunta kay aktiivista vuoropuhelua Helsingin kaupungin matkailuyksikon, merellisen
strategian kehittamisesta vastaavan elinkeino-osaston seka kaupunkimarkkinoinnista
vastaavan Helsinki Partnersin, Visit Finlandin ja muiden tarkeiden sidosryhmien kanssa.

Huolellisesti suojellussa Unescon maailmanperintokohteessa toimivat
matkailupalveluiden tuottajat hyvaksyvat toimintaansa tiettyja rajoituksia. Esimerkkina
toimintojen rajoittamisesta suojelukohteessa ovat ulkomainonnan mahdollisuudet.
Maailmanperintokohteen hoitajan koordinoima, kokonaisuutena kehitettava ja
maisemaan sopiva opastusjarjestelma takaa kohteen sailymisen mahdollisimman
autenttisena.
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toteutettiin onnistuneesti

Suomenlinnan ensimmainen kestavan matkailun strategia valmistui vuonna 201s.
Strategiaa tehtiin osana Unescon maailmanperintokeskuksen kestavan matkailun
ohjelman kehitystyota. Strategia ja sen toimenpideohjelma toteutettiin yhteistyossa
kohteen verkoston kanssa. Strategiakauden aikana painopisteiden tavoitteet
tasmentyivat toimijaverkoston yhteisissa tyopajoissa. Unescon World Heritage Europe
Today 2016 valitsi strategian esimerkiksi hyvista kaytannoista paivittaisesta tyosta
maailmanperintokohteiden hallinnoijille. Euroopan neuvoston European Heritage
Strategy for the 21st Century valitsi strategian esimerkiksi hyvista kaytannoista vuonna
2017.

Isossa kuvassa ensimmainen Suomenlinnan kestavan matkailun strategia toteutettiin
onnistuneesti. Toki valittujen painopistealueiden alla on tavoitteita, joiden eteen tehdaan
edelleen yhdessa toita, etenkin koronapandemian muuttamassa toimintaymparistossa.

Kestavyyden seurantaa on kehitetty kestavan matkailun strategian valmistumisen
jalkeen. Vuonna 2019 laadittiin kestavan matkailun periaatteisiin perustuvat mittarit
yhdessa Suomen maailmanperintokohteiden ja Metsahallituksen luontopalveluiden
kanssa. Seurannan menetelmana kaytetaan hyvaksyttavan muutoksen rajoihin
perustuvaa LAC-menetelmaa (Limits of Acceptable Change). Raja-arvon tullessa

vastaan otetaan kayttoon ennakkoon suunnitellut keinot tilanteen korjaamiseksi.
Menetelma on ollut kaytossa kansallispuistoissa vuosia, ja se laajennettiin myos Suomen
maailmanperintokohteisiin vuonna 2020.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

4. Kestavan matkailun strategia 2015—2020

Mittaustulosten perusteella matkailun kestavyys Suomenlinnassa on hyvalla tai
tyydyttavalla tasolla. Seurannan mukaan kehittamista on vastuullisuustoimien

ja maailmanperinnon teemojen sisallyttamisessa osaksi kaikkien toimijoiden
viestintaa, kavijoiden aiheuttamassa Kustaanmiekan vallien kulumisessa seka
matkailuneuvonnan kavijamaarissa. Mittauksen tulokset on otettu huomioon vuoden
2021 strategiapaivityksessa. Suomenlinnan kestavan matkailun mittarit ja seuranta
loytyvat strategian liitteesta.

Mittaustulosten lisaksi onnistumista arvioitiin Suomenlinnan toimijatapaamisissa.
Yhteisten keskustelujen innoittamana loydettiin parannuksia yhteistyon kehittamisessa,
ymparivuotisuuteen panostamisessa ja viestinnassa. Matkailun ennakoivaan
suunnitteluun ja kehittamiseen liittyvista teemoista tarkeina kehittamiskohteina
nahtiin muun muassa paikallisyhteison huomioiminen, ruuhkapiikit, kavijahallinta

ja infrastruktuurin kestavyys. Paikallisuuteen ja vastuullisuuteen palvelu- ja
tuotevalikoimassa haluttiin panostaa.

Edellisen strategiakauden aikana kaynnistyi Visit Finlandin kansallinen Sustainable
Travel Finland -ohjelma (STF). Ohjelma kannustaa matkailutoimijoita kokonaisvaltaiseen
kestavan matkailun huomioimiseen kohde- ja yritystasolla. Suomenlinnan hoitokunta sai
kohteen koordinoijana SFT-merkin vuonna 2019. Suomenlinnan toimijaverkostosta JT-Line
Oy on saanut STF-merkin vuonna 2020, ja muutama toimija suorittaa parhaillaan STF-
ohjelmaa.



fr_,.::"f — e b
d ‘ tl%t%l?iru teen palvelu- ja
tuotev imassa

AL | Q

halutaan jatkossakin panos

=




13

ympariston kertaheitolla

Kansainvalinen matkailu ajautui koronapandemian takia nopeasti taydelliseen pysahdystilaan.
Matkailua tukevat ja Suomenlinnan kannalta tarkeat palvelut, kuten museot, opastukset,
ravintolat, tapahtumat, majoitus seka kokoukset ja juhlat, olivat pitkaan rajoitustoimenpiteiden
kohteena. Kulttuuri- ja matkailupalveluiden kriisinsietokykya on koeteltu enemman kuin
minkaan muun toimialan, ja naille toimialoille kohdistettuja avustustoimenpiteita on arvosteltu
riittamattomiksi. Palveluntarjoajien paluu pandemiaa edeltavalle kannattavuustasolle edellyttaa
sopeutumista matkailun muuttuneeseen maailmaan.

Kansainvalisen matkailun tulevaisuus on epavarma. On vaikea ennustaa, kuinka nopeasti ja
miten rajat ylittava matkailu loytaa uuden suuntansa. Muutokset voivat vaikuttaa suuresti
Suomenlinnaan, jonka kavijoista yli 65 prosenttia on ollut ulkomaisia Helsinkiin saapuvia
matkailijoita. Talvikauden tiettyina kuukausina ulkomaalaisten matkailijoiden osuus on

ollut jopa 80 prosenttia kuukauden kavijamaarasta. Linnoituksessa on aiemmin vieraillut
paljon tyomatkallaan Helsingissa yopyvia ulkomaalaisia, mutta etatapaamisten yleistyminen
todennakoisesti vahentaa tyomatkailua.

Merkittavin koronapandemian aiheuttama muutos Suomenlinnassa oli kohteen vuosittaisen
kokonaiskavijamaaran supistuminen miljoonasta kavijasta 199o-luvun alun lukemiin, 1ahelle

450 000 kavijaa. Ulkomaisten matkailijoiden puuttuessa kavijaprofiili painottui lahiseudun
asukkaisiin ja loma-aikoina kotimaanmatkailijoihin. Vaikka kavijamaarissa ja -profiilissa palattiin
1990-luvulle, palvelutarjontaa on tana paivana selvasti enemman ja se on monipuolisempaa.
Asiakasmaaran romahdettua palveluntarjoajilla oli vaikeuksia yllapitaa kannattavaa toimintaa.
Kokoontumis- ja litkkumisrajoitukset pakottivat sulkemaan palveluita ja lomauttamaan
henkilokuntaa.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

5. Koronapandemia muutti toiminta-

KAVIJAMAARAT VUOSINA 2019 JA 2020

Kavijat vuodessa

1500000

1067000

1000 000

448 000

500 000

2019 2020

. ulkomaiset . kotimaiset

Koronapandemian aiheuttamat suurimmat muutokset Suomenlinnan matkailussa olivat
kokonaiskavijamaaran puolittuminen ja ulkomaisten matkailijoiden puuttumisen myota
kohderyhman muuttuminen.
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TALVIKAUDEN KAVIJAMAARAT 2011-2020 Kavijaprofiililtaan Suomenlinnasta tuli 2000- ja 2010-luvuilla entistd enemman

ulkomaalaisten matkailijoiden kayntikohde. Helsingin kasvu kansainvaliseksi
matkailukohteeksi nakyi linnoituksen kavijoissa, ja ulkomaisia kavijoita vieraili aiempaa
enemman ympari vuoden. Ennen pandemiaa linnoituksessa vieraili loka—huhtikuussa
talvikaudella noin 300 ooo kavijaa. Globaali matkailun kasvu, Helsingin kiinnostavuus
matkakohteena ja Suomenlinna sen keskeisena osana tarkoittivat potentiaalisen
kavijakunnan jatkuvaa orgaanista kasvua.

Kavijat talvikaudella

350 000

Suomenlinnan toimijoiden osaaminen kehittyi kavijakunnan kansainvalistyessa.

Palveluita tuotteistettiin niin kansainvaliselle asiakaskunnalle kuin kevaisin ja syksyisin

linnoitukseen saapuville yritysryhmille. Korkealla tasolla pysynyt kavijatyytyvaisyys oli

todiste hyvasta kehityksesta. Koronan myota kavijaprofiilin kehitys kaantyi odottamatta

250000 taysin toiseen suuntaan, ja Suomenlinnan toimijat ryhtyivéat tuotteistamaan palveluita
ensisijaisesti lahiseudun asukkaille ja kotimaisille matkailijoille.

300 000

200 000
Pandemian aikana Suomenlinnan palveluiden asiakkaat ovat olleet tyontekijoita, etatyota
tekevia asukkaita seka kavijoita erityisesti lahialueilta. Varsinkin arkisin kavijoita on
150000 ollut hyvin vahan. Hiljentynyt talvikausi ja koronan aikaiset rajoitukset aiheuttivat
Suomenlinnan toimijoille erittain vaikean kannattavuusongelman. Ymparivuotisuuteen ja
100 000 talvimatkailuun taytyy loytaa uudenlaisia vetovoimatekijoita.
50 000
© VASEMMALLA: Suomenlinnan kavijamaarat talvikaudella (loka—huhtikuu) ovat kasvaneet

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
tavoitteellisen kohdetasolla tehdyn tyon ja Helsingin matkailun kehittymisen myota.

15 SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021
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6. Kansallinen ja paikallinen viitekehys

kestavalle matkailulle 2021—2023

Matkailun toipuminen pandemiasta tulee olemaan vaiheittainen. Tama strategiapaivitys
keskittyy ensimmaiseen, noin kahden vuoden pituiseen vaiheeseen.

Matkailun nousu alkaa kotimaisesta matkailukysynnasta. Kesakausina 2020 ja 2021
kotimaanmatkailu sai ulkomaanmatkailun katkeamisesta voimakasta nostetta.
Kiinnostus kotimaisia luontokohteita kohtaan kasvoi, ja etenkin isojen kaupunkien
laheisyydessa luontokohteet ovat houkutelleet kavijoita ruuhkiksi asti. Kulttuuriperinnon
saralla museoiden tarjonta on herattanyt suurta kiinnostusta ja jopa patoutunutta
kysyntaa sisatilojen pitkan sulun jalkeen. Monenlaiset ulkona jarjestetyt teemaopastukset
ovat olleet lomailijoiden suosiossa. Tautitilanne Helsingissa ja muun Suomen
matkailukohteiden vetovoimaisuus jattivat Helsingin kotimaanmatkailun innostuksen
ulkopuolelle kesalla 2020. Kesa 2021 toi tilanteeseen kuitenkin parannusta. Rokotusten
eteneminen luo kuitenkin uskoa tulevien kuukausien ja vuosien menestykseen.

Ylla mainituista kotimaan matkailun trendeista loytyy varmasti yhdistelmia, joissa
Suomenlinnan historiallisen kulttuuriympariston ja merellisen luonnon vetovoimatekijat
voidaan yhdistaa houkuttelevalla tavalla.

Matkailun kehittamisessa kestavyys on pysynyt keskeisena tavoitteena. Tyo- ja
elinkeinoministerion Suomen matkailustrategia vuosille 2018—2025 "Yhdessa enemman
— kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun” julkaistiin hetki ennen
koronaepidemian laajentumista pandemiaksi. Strategian tavoitteita ja toimenpiteita
sopeutettiin, mutta painopisteet sailytettiin.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

Strategiassa on tunnistettu nelja painopistetta, jotka mahdollistavat matkailun kestavan
kasvun ja uudistumisen:

* kestavan kehityksen mukaisen toiminnan tukeminen
* digitaaliseen muutokseen vastaaminen
* saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioiden

* kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen.

Naiden painopisteiden lisaksi kansallisen matkailustrategian lapileikkaavana teemana
on yhteistyo, joka on valttamatonta matkailun kestavan kasvun ja uudistumisen
saavuttamisessa.

Helsingin kaupunki on nostanut kestavyyden matkailun kehittamisen karjeksi. Kaupungin
strategian valmistuttua vuonna 2021 paivitetaan Helsingin matkailun tiekartta,

jossa kestavyys on keskeisessa roolissa. Helsingin matkailussa koronapandemiasta
palautumisen teemoiksi on tunnistettu kestavan matkailun lisaksi digitalisaatio,
terveysturvallisuus, tiedolla johtaminen, markkinointi ja tapahtumat.
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painopistealueet

Suomenlinnan matkailutoimijoiden etatyopajassa maaliskuussa 2021 tyostettiin lyhyen
aikavalin kestavan matkailun strategian paivitysta. Tyopajassa paatettiin jatkaa samalla
visiolla, joka muotoiltiin yhdessa edelliseen strategiaan. Suomenlinnan matkailun visio
vuoteen 2023 on:

Suomenlinna on kansainvalisesti arvostettu autenttinen merilinnoitus,

* jossa matkailun ja suojelun yhteisena paamaarana on aito ja elinvoimainen
maailmanperintokohde

* jossa yrittajat menestyvat ymparivuotisesti tarjoamalla laadukkaita palveluita,
asukkaat viihtyvat ja kavijat kokevat osallistuen elamyksia, jotka lisaavat heidan
hyvinvointiaan

* joka on kestavan matkailun mallikohde.

Tyopajassa todettiin, ettd edelliseen strategiaan valitut painopistealueet ovat kestaneet
hyvin aikaa, ja ne puhuttelevat myos koronan muuttamassa toimintaymparistossa.
Yhteinen nakemys olj, etta jatketaan seuraavat vuodet johtotahtena samat viisi
painopistealuetta kuin edellisessa strategiassa. Valittujen painopisteiden katsottiin olevan
perustavanlaatuisia asioita, joiden tyostaminen innostaa edelleen. Painopisteiden alta
l1oytyvaa sisaltoa viilataan kuitenkin toimintaympariston muutoksen vuoksi.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

7. Suomenlinnan matkailun visio ja kehittamisen

Kestavan matkailun strategian
painopistealueet:

Matkailun vaikutusten hallinta ja hyotyjen
kotiuttaminen

Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen
Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi
Verkostomaisen toiminnan kehittaminen
Maailmanperintoarvoista viestiminen
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Matkailun vaikutusten hallinta ja
hyotyjen kotiuttaminen

YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030 on keskeisessa roolissa Suomenlinnan hoito- ja
kayttosuunnitelmassa. Kestava matkailu valittiin Agenda 2030 -sisalloista Suomenlinnaan
vaikuttavaksi painopisteeksi ilmastotekojen seka yhteistyon ja kumppanuuksien ohella.

Suomenlinnan kestavan matkailun strategialla tahdataan matkailun positiivisten
vaikutusten esiin tuontiin ja myos negatiivisten vaikutusten minimointiin. Matkailu

ja sen tuottamat rahavirrat edistavat Suomenlinnan suojelua, ja kavijoiden kohteessa
kayttamat eurot ohjautuvat jatkossa nykyista paremmin paikallisten toimijoiden ja
Suomenlinnan hyvaksi. Parhaimmillaan matkailu on aktiivinen kulttuuriperinnon
sailyttaja, ja vastuullisesti tuotetut matkailupalvelut ovat positiivisia toimenpiteita kohti
kestavaa kehitysta.

Matkailun sosiaalisen kestavyyden parantaminen vaatii edelleen tyota. Suomenlinna
on yksi Helsingin kaupunginosista, jossa tasapaino kayntikohteen seka asuin- ja
tyoympariston valilla vaatii kavijavirtojen parempaa ohjausta ja kavijoille suunnattua
viestintaa asuinalueiden merkityksesta koko kohteen arvojen sailyttamiseksi.

Matkailudestinaation kehittamisessa on jarkevaa yhdistaa resursseja. Suomenlinna
haluaa osallistua aktiivisesti Helsingin kaupungin koordinoimiin laajempiin kestavan
matkailun toimenpiteisiin. Lahivuosina tallaisia ovat yleinen matkailun ja merellisyyden
kestava kehittaminen, hiilijalanjaljen pienentaminen seka matkailun turvallisuus ja
digitaalinen kehitys.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

Markkinointiviestinnassa seka tuote- ja palvelukehityksessa keskitytaan lahiseudun
asukkaisiin ja kotimaan matkailijoihin. Kotimaisen kohderyhman mielenkiinnon
saavuttaminen valmistaa Suomenlinnaa myos ulkomaisten matkailijoiden paluuseen.
Kestavan matkailun perusajatuksiin kuuluu keskeisesti, etta paikallisten arvostamat
kohteet kiinnostavat myos ulkomaisia matkailijoita. Nyt lahiseudun asukkaat voivat
loytaa Suomenlinnan uudelleen tai uudenlaisena ja huomata helposti saavutettavan
kohteen ansaitsevan useita kaynteja vuodessa.

Vastuullisuus on yha useammalle kavijalle ratkaisevaa ostopaatoksia tehtaessa.
Kestavyyden eteen tehdysta tyosta viestitaan kavijoille ja sidosryhmille seka kohdetasolla
etta yrittajien toimesta. Sitoutuminen kestavan matkailun mukaiseen toimintaan ja

siita viestimiseen voidaan toteuttaa tunnettujen, kansallisten ja alueellisten kestavan
matkailun ohjelmien kautta. Esimerkiksi Visit Finlandin Sustainable Travel Finland
-merkKki ja Helsinki Marketingin Valitse vastuullisemmmin -palvelu ovat erinomaisia
tyokaluja vastuullisuustyohon, tehdyn tyon todentamiseen seka viestintaan.

Kaikilla toimenpiteilla pyritadan luomaan synergioita, jotka tukevat Suomenlinnan
matkailutoimijoiden kannattavuutta muuttuneessa tilanteessa. Kestavan matkailun
periaatteisiin sitoutuminen tukee sit3, ettd matkailu vaikuttaa pitkalla tahtaimella
kohteen sailymiseen — myos siina vaiheessa, kun kansainvalinen matkailu jalleen
kasvattaa osuuttaan.
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Matkailun vaikutusten hallinta ja hyotyjen
kotiuttaminen.

Mita teemme yhdessa, jotta tavoitteet toteutuvat

Teemme aktiivista yhteistyota ja osallistumme Helsingin
kaupungin matkailun kehittamisen hankkeisiin.

Vahvistamme kannattavuutta keskittymalla tuote- ja
palvelukehityksessa ja markkinointiviestinnassa lahiseudun
asukkaisiin ja kotimaan matkailijoihin; nain valmistaudumme
myo0s ulkomaisen matkailun elpymiseen.

Lahdemme mukaan Visit Finlandin Sustainable Travel Finland
-polulle ja Helsinki Marketingin Valitse vastuullisemmin
-palveluun.

Viestimme vastuullisista teoista kohde- ja yritystasolla.
Raataloimme yhteisia keinoja helpottamaan kestavaan
matkailuun liittyvaa viestintaa.

Viestimme kavijoille, kuinka he voivat toimia vastuullisesti
vierailunsa aikana.
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Laadukkaan kavijakokemuksen
yllapitaminen

Vierailu Suomenlinnassa on yhtenainen laadukas palvelukokemus, jonka toteuttamisesta
kaikki toimijat tuntevat vastuunsa. Laadun jatkuva kehittaminen on kannattavan
litketoiminnan perusedellytys. Tuote- ja palvelukehityksessa nojataan asiakaspalautteisiin
ja tutkimuksiin. Laadukkaan kavijakokemuksen siivittamana kavija on valmis
suosittelemaan Suomenlinnaa ja sen palveluita ystavilleen. Yhden kavijan suosittelu on
toisen kavijan Suomenlinna-vierailun haaveilun alku.

Kerran elamassaan Suomenlinnassa vierailevien ulkomaisten walk-in-matkailijoiden
virta kasvoi 2010-luvulla tasaisesti ja nopeasti. Tama korreloi Helsingin suosioon
ulkomaalaisten matkailijoiden vierailukohteena. Taman kehityksen katkettua
asiakaspotentiaali on pienempi, joten paikallisten ja kotimaisten kavijoiden sitouttaminen
Suomenlinnan kanta-asiakkaiksi on tarkeaa.

Kanta-asiakkuus Suomenlinnaan voi syntya kohteen monipuolisuutta korostamalla ja
tarjoamalla uusia syita vierailuun: tapahtumia, tarjouksia, uusia oivalluksia tai urbaania
retkeilya. Jo olemassa olevaa tarjontaa voidaan paketoida tehokkaammin vastaamaan
muuttuneita kavijoiden odotuksia ja tarpeita. Palaava kavija voi tulla Suomenlinnaan
erirooleissa eri kayntikerroilla. Teatterikavijana, juhlavieraana, museovieraana,
talkoisiin osallistuen, lasten kanssa, herkutellen, kaveriporukalla opastukselle, veneillen,
lasinpuhalluskurssille tai yopyen — vaihtoehtoja 10ytyy, ja koko verkoston taytyy
aktiivisesti viestia niista.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

Hoitokunta kehittaa edelleen tapoja, joiden avulla Suomenlinnan kulttuuriperintoarvot ja
maailmanperintostatus tarjoavat kestavan matkailun tavoitteisiin sitoutuneille toimijoille
lisaarvoa. Palvelutarjonnan oivaltavan yhdistelyn lisaksi lahiseudun asukkaiden
houkutteluun tarvitaan valikoima yhteisesti toteutettuja ja Suomenlinnan vahvuuksiin
nojaavia tapahtumia. Tyytyvainen tapahtumakavija viestii kokemuksesta lahipiirissaan ja
sosiaalisessa mediassa ja haluaa kayttaa kiinnostaviksi kokemiaan palveluita uudelleen.
Kun kaupunkilaiset tulevat tapahtumaan, myos matkailijat tulevat perassa.

Suomenlinnan ja sen jokaisen palvelun digitaalista loydettavyytta on parannettava
asiakaspolun kaikissa vaiheissa: ennen vierailua, sen aikana ja sen jalkeen. Lisaksi
Suomenlinnan verkkokaupan valikoimaa ja verkkomyynnin osaamista on kehitettava,
jotta varmistetaan Suomenlinnan palveluiden ostettavuus eri alustoilla. Digitaalisen
loydettavyyden lisaksi palveluiden fyysista loydettavyytta vierailun aikana on
parannettava.

Etenkin strategiakauden alussa on tarkea huomioida terveysturvallinen linnoitusvierailu.
Vierailun empimisen katkaisemiseksi tarvitaan koko asiakaspalvelupolun huomioivia
toimenpiteita. Jokaisella toimijalla on tarkea rooli nayttaa esimerkkia toimipisteissaan ja
omassa viestinnassaan terveysturvallisuudesta.

Seuraavat vuodet ovat rahoituksen kannalta haastavia. Suomenlinnan hoitokunta pyrkii
varmistamaan riittavat maararahat sithen, etta matkailupalveluiden liiketilat saadaan
pidettya restaurointiperiaatteiden mukaisessa laadukkaassa kunnossa.



Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen

Mita teemme yhdessa, jotta tavoitteet toteutuvat

Viestimme Suomenlinnan digioppaan avulla kavijoille
ajantasaiset tiedot palveluiden aukioloajoista ja tapahtumista.

Toteutamme uusia vastuullisia palveluita lahialueen asukkaille
ja kotimaan matkailijoille heita kuunnellen.

Markkinoimme Suomenlinnaa helposti saavutettavana,
monipuolisena ja palvelurikkaana kaupunginosana

ja vierailukohteena, jossa voi vierailla eri kerroilla eri
tarkoituksissa.

Laitamme kuntoon Suomenlinnan ja kaikkien
palveluntarjoajien digitaalisen loydettavyyden. Huomioimme
loydettavyyden myos vierailun aikana.

Tunnistamme roolimme osana Suomenlinnan palveluketjua
kohdatessamme kavijoita verkossa, sosiaalisessa mediassa
tai kasvokkain, ja tuotamme oman osamme palveluketjusta
laadukkaasti.

Varmistamme turvallisen Suomenlinna-vierailun koko
asiakkaanpolun varrella ja viestimme turvallisuudesta.
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Kesakohteesta ymparivuotiseksi
kohteeksi

Suomenlinna on auki vuoden jokaisena paivana. Sesongin pidentyminen parantaa
paikallisten toimijoiden liitketoiminnan kannattavuutta ja mahdollistaa kavijoille
ja asukkaille monipuolisemmat palvelut kesakauden ulkopuolella. Yritystoiminnan
ymparivuotinen kannattavuus tuo jatkuvuutta ja sitouttaa palveluntarjoajia
pitkajanteiseen toimintaan maailmanperintokohteessa.

Edellisen strategiakauden aikana toimijatilaisuuksissa todettiin, etta ymparivuotisuuden
eteen on tehty pitkajanteisesti toita yhdessa. Tulokset ovat olleet nakyvia ja mitattavia.
Tata tyota halutaan jatkaa edelleen. Tavoite on nyt haastavampi, kun ulkomaiset
matkailijat, jotka ovat muodostaneet monina talvikuukausina jopa 80 prosenttia
kuukauden kavijoista, ovat lahes kokonaan poissa. Pandemian aikaisina talvina 2020 ja
2021 Suomenlinnan palveluiden perusasiakasvirran muodostivat asukkaat ja kohteessa
tyoskentelevat.

Suomalaiset kavijat, padkaupunkiseudun asukkaat mukaan lukien, mieltavat
ulkomaalaisia enemman Suomenlinnan kesakohteeksi. Mielikuva vaikeasta
saavutettavuudesta elaa vahvana, vaikka saavutettavuus on muihin Helsingin
saarikohteisiin verrattuna Suomenlinnalle huomattava vahvuus. Helsingin seudun
joukkoliikenteeseen kuuluva lautta kulkee lapi vuoden varhaisesta aamusta yon
pikkutunneille, ja matka kestaa vain vartin.

SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021

Kohteen markkinointiviestintaa kohdennetaan jatkossa enemman paakaupunkiseudulle,
jolla asuu lahes 1,5 miljoonaa potentiaalista Suomenlinnan kavijaa. Heita tavoitellaan
Suomenlinnan yhteisella markkinointiviestinnalla toistamalla ilmaisuja ja kuvia, jotka
kertovat ymparivuotisesta saavutettavuudesta ja kiinnostavuudesta.

Lahivuosina ulkomaisen matkailun vasta palautuessa on keskityttava kauden
pidentamiseen kesan molemmin puolin. Talvikautta on elavoitettava panostamalla
yhdessa toteutettuun tapahtuma- ja palvelutarjontaan. Koronapandemian aikana toimijat
tekivat nopeaa tuotekehitysta, joka osoittautui uudelle kohderyhmalle kiinnostavaksi.
Syyskaudelle paketoitiin esimerkiksi ravintolaillallinen, jonne saavuttiin puisella
perinnealuksella.

Majoituspalveluiden laajentumisen myota Suomenlinna sai nostetta lahilomakohteena,
jossa voi yopya, ruokailla ja ulkoilla pimealla katsellen kaupunginvaloista vapaata
tahtitaivasta. Tahtien bongauksen ymparille tuotteistettiin yhteistyossa uudenlaista
ulkoilua linnoituksessa. Testauksen ja tuotekehityksen kautta loytyy varmasti uusia
pitkaikaisia tuotteita ja palveluita.
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Teemme tuote- ja palvelukehitysta seka paketointia huomioiden
erityisesti kesakauden ulkopuolisen ajan kohderyhmanamme
lahialueen asukkaat ja kotimaan matkailijat.
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Kehitamme ja toteutamme Suomenlinnan nakoisia ja
kokoisia tapahtumia yhdessa. Yhdistamme paikalliset palvelut
paremmin osaksi tapahtumatarjontaa.

Osallistumme aktiiviseen markkinointiviestintaan
ymparivuotisesta kohteesta ja sen tarjonnasta. Raataloimme
verkostossa yhteisia keinoja viestia ymparivuotisuudesta eri
kanavissa.

Tuotteistamme ja paketoimme monipuolisesti omatoimista
ulkoilua osaksi muuta kohteen palvelutarjontaa.
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Verkostomaisen toiminnan
kehittaminen

Suomenlinnan kehittaminen maailmanperintokohteena nojaa useisiin verkostoihin
paikallisesti, alueellisesti ja kansainvalisesti. Matkailutoimijat pitavat verkostoyhteistyota
matkailukohteen kehittamisen perustana. Verkostoyhteistyota on entisestaan
kasvatettava lisaamalla kohteen osallisten maaraa ja heidan aktiivisuuttaan osana
verkostoa.

Kaytannon esimerkkeja voimien yhdistamisesta ovat onnistuneet tapahtumat, kuten
Viaporin Kekri ja Suomenlinnan Suupalat. Tapahtumia toteutetaan yhdessa uusien
kumppaneiden kanssa. Tapahtumista viestitaan aktiivisesti, ja ne saavat usein varsin
hyvaa medianakyvyytta. Kokoontumisrajoitusten poistuessa yhteistyossa toteutetut
tapahtumat antavat lahiseudun asukkaille hyvia syita kayda Suomenlinnassa useita
kertoja. Suomenlinnan toimijat ovat lisanneet yhteistyota palvelutarjonnan ja
tapahtumien yhdistamisessa.

Kavijatutkimusten mukaan ulkoilu, nahtavyydet, historia ja merellisyys ovat
Suomenlinnan vetovoimatekijoita. Naiden yhdistaminen tarjolla oleviin palveluihin
tuottaa jatkossakin Suomenlinnalle tyypillisia palvelukokonaisuuksia. Vetovoimatekijat
voivat myos kannustaa yhteistyohon koko kohdetta hyodyttavassa ristiinmarkkinoinnissa
ja -myynnissa. Vastavuoroisuus asiakaspalvelutyossa ja sosiaalisessa mediassa auttavat
naapuriyritysta menestymaan.

Ristiinmarkkinoinnin ja -myynnin tueksi on kehitetty Suomenlinnan tapahtuma- ja
aukiolokalenteri, verkkokauppa ja digiopas. Ajantasaisten tietojen saatavilla olo naissa
kanavissa auttaa kavijaa loytamaan enemman palveluita kuin han alun perin ajatteli
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tarvitsevansa. Yhteisten kanavien kautta Suomenlinnan yrittajat voivat suositella
kumppaniyritysta. Syvempaa kumppanien liitketoiminnan tuntemusta varten on kehitetty
toimijoiden Extranet, joka toimii viestintakanavana ja tietopankkina.

Puolivuosittaiset matkailuaamut konkretisoivat yhdessa tekemista. Korona-

aikana tapaamiset vaihtuivat etatapaamisiksi. Nain tavoitettiin tavallista laajempi

joukko toimijoita, mutta yhdessa tekemisen laatu ei aina ollut niin tasokasta kuin
lahitilaisuuksissa. Paluu yhteisiin lahitapaamisiin tiivistaa verkostomaista toimintaa, jolle
toimijakeskustelujen perusteella on suurta kysyntaa. Nyt on myos hyva hetki miettia,
millaisia uusia kumppaneita haluamme osaksi verkostoamme.

Hyvaa yhteistyota Helsingin kaupungin elinkeino-osaston matkailuyksikon,

Helsinki Partnersin, Visit Finlandin, Metsahallituksen Luontopalveluiden, Suomen
maailmanperintokohteiden yhdistyksen seka alan oppilaitosten kanssa jatketaan ja
syvennetaan. Suomenlinna on jatkossa aktiivisesti mukana etenkin koronapandemiasta
palautumiseksi kaynnistetyissa matkailualan kehittamishankkeissa, jotka keskittyvat
kestavan matkailun teemoihin. Muuttuneessa tilanteessa kartoitetaan sellaisia osa-
alueita, joissa toimijaverkosto tarvitsee lisaa osaamista.

Suomenlinna on ollut pitkaan aktiivinen toimija kestavan matkailun kehittamisessa
alueellisesti ja kansallisesti. Kestavan matkailun tyota on ehdottomasti jatkettava, jotta
Suomenlinna voi jakaa hyvia kaytantoja muille ja soveltaa itse muilta opittuja parhaita
kaytantoja maailmanperintokohteen hyvaksi.
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Mita teemme yhdessa, jotta tavoitteet toteutuvat

* Mahdollistamme paketoinnin, ennakko-ostettavuuden ja
sitoutamme kavijat Suomenlinna-vierailuun linnoituksen
yhteisella verkkokaupalla.

* Teemme aktiivista ristiinmarkkinointia ja -myyntia etenkin
sosiaalisessa mediassa, asiakaspalvelutyossa ja verkkokaupassa.

* Hyddynnamme yhteista Extranetia tiedonsaannissa ja
jakamisessa.

* Muodostamme uudenlaisia kumppanuuksia eri toimintojen
valille Suomenlinnassa.

* Toteutamme uusia innovatiivisia verkostotoiminnan malleja yli
toimialarajojen.

» Kehitamme osaamistamme yhdessa.
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Maailmanperintoarvoista
viestiminen

Suomenlinnan historiasta, tarinoista ja maailmanperintoarvoista viestimista
lisataan ja monipuolistetaan. Suomenlinnan erityisen yleismaailmallisen arvon
(Outstanding Universal Value, OUV) viestintaa kehitetdan helposti ymmarrettavaan
ja eri kohderyhmat huomioivaan suuntaan. Maailmanperintoarvoista

viestimisen onnistumisessa on tarkeaa, etta kaikki kohteen sidosryhmat haluavat
johdonmukaisesti kayttaa niita osana asiakas- ja sidosryhmaviestintaansa. Erityisen
tarkeassa roolissa arvojen valittamisessa kavijoille ovat auktorisoidut oppaat.

Kun perusteet Suomenlinnan sailyttamiseen ovat helposti ja yleistajuisesti saatavilla,
kavijat ymmartavat Suomenlinnassa sailytettavan kulttuuriperinnon olevan elamaa
rikastuttava voimavara. Tama motivoi heita sitoutumaan kohteen suojelemiseen ja
toimimaan kohteessa arvostavasti, huomaavaisesti ja paikallisia palveluita tukien.
Suomenlinna ymmarretaan koko maailman mittaluokassa arvokkaaksi kohteeksi, ja

helsinkilaiset voivat kokea ylpeytta kotikunnassa sijaitsevasta maailmanperintokohteesta.

Tavoite on, etta Suomenlinnasta poistuva kavija osaa kiteyttaa yhteen lauseeseen
vastauksen kysymykseen: "Mika on Suomenlinna?”
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Maailmanperintoarvot eivat ole vain passiivisesti omaksuttavaa tietoa, vaan yleisolle pitaa
tarjota mahdollisuuksia osallistua maailmanperinnon hoitamiseen. Palautteen perusteella
monet haluavat aktiivisesti tyoskennella Suomenlinnan hyvaksi. Kiinnostuneille tarjotaan
konkreettisia mahdollisuuksia osallistua maailmanperinnon sailyttamiseen. Nain

tunne omistajuudesta ja suojelun tarkeydesta tulee omakohtaisesti tarkeaksi. Tallaiset
sitoutuneet kavijat muodostavat tarkean Suomenlinnan puolesta puhuvien kanta-
asiakkaiden joukon.

Koulujen maailmanperintokasvatuksen tueksi tuotetaan opettajille kohdennettua
materiaalia yhdessa Suomen maailmanperintokohteiden yhdistyksen, Suomen
kulttuuriperintokasvatuksen seuran ja Helsingin kaupungin kanssa. Helsingin
kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan strategiassa koko kaupunki

nahdaan oppimisymparistona. Maailmanperintokohteena Suomenlinna tarjoaa
monipuolisen oppimisympariston, jota voi hyodyntaa useissa oppiaineissa ja

monilla luokka- ja koulutusasteilla. Suomenlinna tekee oppilaitosyhteistyota, joka

tuo maailmanperintokohdetta tutuksi useiden alojen opiskelijoille ja antaa erilaisia
mahdollisuuksia Suomenlinnan ja kestavyyden teemojen hyodyntamiseen opetuksessa.
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8. Suomenlinnan vetovoimaisuus vuosina 2021—2023
edellyttaa yhteisia ponnistuksia
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Suomenlinnan kestavan matkailun strategian tavoitteena on jatkaa pitkajanteista kohteen
kehittamista kestavan matkailun mallikohteeksi. Mallikohteessa yrittajat menestyvat
ymparivuotisesti tarjoamalla laadukkaita palveluita, asukkaat viihtyvat ja kavijat

kokevat osallistuen elamyksia, jotka lisaavat heidan hyvinvointiaan. Lyhyen tahtaimen
strategiapaivityksessa on keskitytty sillan rakentamiseen koronapandemian jalkeiseen
matkailuun maailmanperintokohteessa.

Kun Suomenlinnan matkailun kehittamisessa kaytetiaan ohjenuorana kestavan
matkailun strategiaa, varmistetaan yhteinen suunta ja alla lueteltujen
tavoitetilojen toteutuminen vuoteen 2024 mennessa.

Matkailu nahdaan entista selvemmin Suomenlinnassa kulttuuriperinnon

sailymiseen positiivisesti vaikuttavana tekijana. Sosiaalinen kestavyys ja yhteistyo
paikallisyhteison kanssa ovat keskeisessa roolissa matkailun negatiivisia vaikutuksia
minimoitaessa. Tunnustetut kestavan matkailun merkit kirittavat toimijoita
vastuulliseen matkailutoimintaan ja mahdollistavat tehdyn tyon todentamisen
nakyvasti. Matkailutoimijoiden kannattavuus palaa kestavalle tasolle 1ahialueen
kavijoiden ja kotimaisten matkailijoiden tavoittamisen ja asteittain tapahtuvan
ulkomaisen kavijakunnan paluun kautta. Suomenlinna on aktiivinen toimija Helsingin
matkailudestinaatiossa ja osallistuu Helsingin kaupungin ja muiden kumppaneiden
laajempiin kestavaa matkailua tukeviin hankkeisiin.
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Monipuolinen yhdessa tuotettu tapahtumatarjonta ja palveluiden luova yhdistely
tarjoavat lahiseudun asukkaille ja kotimaisille matkailijoille uusia nakokulmia
Suomenlinnaan. Laadukas ja kiinnostava palvelu- ja tapahtumatarjonta tuovat kanta-
asiakkuuksia ja syita lahtea yha uudelleen Suomenlinnaan. Koska terveysturvallinen
linnoitusvierailu on huomioitu lapi asiakaspolun, kavijan el tarvitse empia
Suomenlinnaan lahtoa. Kohteen ja palveluiden digitaalinen loydettavyys ja ostettavuus
ovat parantuneet ja tuovat esille linnoituksen laajan tarjonnan potentiaalisille kavijoille.

Toimijaverkoston viestinnan voimalla on pystytty muuttamaan kotimaisten kavijoiden
mielikuvaa Suomenlinnasta kohti ymparivuotista kayntikohdetta. Yhtenainen

ja kertautuva viestinta huomioi myos vastuullisen matkailun teot ja kohteen
maailmanperintoarvot seka auttaa potentiaalisia kavijoita ja uusia kanta-asiakkaita
loytamaan Suomenlinnan monipuolisen tarjonnan.

Kohteessa tehdaan toita entistd enemman yhdessa ja luotetaan Suomenlinnan verkoston
voimaan. Ristiinmarkkinoinnin ja -myynnin kehittaminen parantaa Suomenlinnan ja sen
yksittaisten toimijoiden nakyvyytta. Yhteinen verkkokauppa ja tapahtumat kehittyvat
edelleen ja tuovat uusia toimijoita yhteen.
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9. Strategian seuranta

Suomenlinnan kestavan matkailun strategia paivitetaan seuraavan kerran
perusteellisemmin ja sidosryhmia laajemmin osallistaen. Paivitys toteutetaan vuoden
2023 lopussa, kun on nahty, miten koronan jalkeinen aika jattaa jalkensa Suomenlinnan
matkailuun.

Strategian laajempaa paivitysta odotellessa kaaritaan jo hihat. Seuraavan parin vuoden
aikana tavoitellaan edistysaskelia valituilla viidella painopistealueella. Yhteisissa
tilaisuuksissa otetaan aktiivisesti esille toimenpiteita, joita kukin toimija voi edistaa v
itse tai yhdessa verkoston kanssa. Vuosittain tarkastellaan, missa toimenpiteissa on |
onnistuttu ja mika vaatii edelleen tyota. Seurannalla ja yhteistyolla varmistetaan, etta
kaikki kohteen toimijat kulkevat samaan suuntaan.

ﬂ ' EHEHL'IHHn 1
HIELE “HELEINGFIE3T

33 SUOMENLINNAN KESTAVAN MATKAILUN STRATEGIA 2021



34

Linkkeja

Business Finlandin verkkosivu, josta 10ytyy lisatietoa Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland -ohjelmasta. www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/
matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland

Helsingin kaupungin elinkeino-osaston matkailuyksikon kestavaa matkailua kasitteleva
verkkosivu. www.hel.fi/yritystenhelsinki/fi/matkailuelinkeino/matkailun-
kehittaminen/kestava-matkailu

Helsinki Marketingin verkkosivu, josta 1oytyy lisatietoa Valitse vastuullisemmin
-palvelusta. www.myhelsinki.fi/fi/valitse-vastuullisemmin

Hyvinvoivan Suomenlinnan sailyttaminen jalkipolville. Suomenlinnan hoito-
ja kayttosuunnitelma 2020—2024. https://frantic.s3.eu-west-1.amazonaws.
com/suomenlinna/sites/2/2020/04/30080636/Suomenlinnan-hoito-ja-
k%C3%A4ytt%C3%B6suunnitelma.pdf

Matkailututkimuksen avainkasitteet. Edelheim & Ilola 2017. https://lauda.ulapland.fi/

bitstream/handle/10024/63093/Matkailututkimuksen avaink%C3%A4sitteet pdfA.pdf

Suomenlinnan kestavan matkailun strategia 2015. https://frantic.s3.eu-west-1.
amazonaws.com/suomenlinna/2019/02/Kestavan-matkailun-strategia.pdf

Suomenlinnan kavijatutkimus 2018. https://frantic.s3.eu-west-1.amazonaws.com/
suomenlinna/2019/07/09140234/Suomenlinnan-kavijatutkimus-tiivistelma-2018.pdf
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UNESCO World Heritage and Sustainable Toursim Programme. https://whc.unesco.org/
en/tourism/

Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun: Suomen
matkailustrategia 2019—2028 ja toimenpiteet 2019—2023. https://julkaisut.valtioneuvosto.
fi/handle/10024/161906

Yhteinen perintomme - Vart gemensamma arv. Kansallinen maailmanperintostrategia -
Nationell varldsarvsstrategi 2015—2025. https://minedu.fi/documents/1410845/4072878/
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Liitteet

Suomenlinnan kestavan matkailun mittarit ja seuranta

Suomenlinnan kestavan matkailun mittarit ja seuranta

1. Tuemme kohteiden arvojen sailymista ja edistimme niiden suojelua

Hyvaksyttavan Hyvaksyttavan Kestavvvs
Mittari Mittaustapa Nykytila 2019 Nykytila 2020 Tavoitetila muutoksen muutoksen 2019 Yy Kestavyys 2020
minimiraja maksimiraja

Kerromme kavijoille kohteen arvoista ja niiden suojelusta ja kannustamme heita toimimaan vastuullisesti

Matkailu ei vaaranna kohteen luonto- ja kulttuuriarvoja, ja haitallisia vaikutuksia ehkaisemme ennakoivasti
Matkailuneuvonnan Kavijalaskuri Tulos el vertailukelpoinen

e J& 128 500 35000 150 000 132 000 275 000 koronapandemian vaikutuksen
kayntimaarat matkailuneuvonnassa takia
Kavijoiden tieto siita,
miksi Suomenlinna
onnimetty Kavijatutkimus 44% (2018) 44% (2018) 55% 42% 100% 2
maailmanperinto-
kohteeksi (kylla
vastausten %-osuus)

Kunnostettu ja
Seurataan Kunnostettu ja kulunohjausaidattu Kaviiat Dysvvat
Kavijoiden aiheuttama, | Kustaanmiekan kulunohjausaidattu vallipolku leveyden Jat Pysyv
; e : s : kulunohjatulla
maailmanperintoarvoa | vallien kulkureitin vallipolku leveyden osalta | osalta parhaassa o1 s : : :
. . . . . kulkureitillg, Tulos ei vertailukelpoinen

uhkaava linnoitus- eroosiota mittausaloilla | parhaassa kuntoluokassa, kuntoluokassa, ) : leveys O cm leveys 10 cm : :

e : L vallipolku ei levene koronapandemian vaikutuksen
laitteiden (vallit) vuosittain loka- syvyys muutos -4cm. syvyysmuutos . : syvyys O cm Syvyys 3 cm )

: : : : : sivuttaissuunnassa takia.

kuluminen mittaus- marraskuussa paikan 2019 uusittu polku, -5cm. 2019 uusittu o

: i} R N . . ; .. eika syvene vuoden
pisteessa paalla tehtavalla jota ei aidattu levennyt polku, jota ei aidattu mittaustilanteests

mittauksella korjauksen jalkeen +150 cn | levennyt korjauksen

jalkeen +190 cm
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2. Minimoimme ympariston kuormitusta

Hyvaksyttavan

Hyvaksyttavan

e : : : e Kestavyys ,
Mittari Mittaustapa Nykytila 2019 Nykytila 2020 Tavoitetila muutoksen muutoksen 2019 yy Kestavyys 2020
minimiraja maksimiraja
Toimimme hyvana esimerkkina ymparistoasioissa
Hoitokunnalla on Ijeiyc;[gi?nglk; protsen Ymparistojarjestelma | Ymparistojarjestelma Ymparistojarjestelma
kaytossaan ymparisto- Jomala | WWE Green Office WWEF Green Office patistojat) patistojat) Hpatistojat)
o . auditoima ymparisto- kaytossa kaytossa kaytossa
jarjestelma g §
jarjestelma
Matkailupalvelu-
toiminnasta Vuosittainen kysely o) 4i e s . 91% toimijoista Jokainen toimija 70 % toimijoista Jokainen toimija
. ol 94% toimijoista lajittelee . . o . o . o
syntyvien jatteiden jatelajittelusta .y . lajittelee lajittelee kaikki lajittelee kaikki lajittelee kaikki
. : - : toiminnastaan syntyvat . o . . . 1
ohjautuminen hyoty- Suomenlinnan T toiminnastaan toiminnastaan toiminnastaan toiminnastaan syntyvat
kayttoon (kyselyyn matkailutoimijoille J syntyvat jatteet syntyvat jatteet syntyvat jatteet jatteet
vastanneet toimijat)

3. Vahvistamme paikallisuutta

Hyvaksyttavan Hyvaksyttavan Kestavvvs
Mittari Mittaustapa Nykytila 2019 Nykytila 2020 Tavoitetila muutoksen muutoksen 2019 yy Kestavyys 2020
minimiraja maksimiraja
Toimimme yhteistyossa ja tarjoamme paikallisille asukkaille seka kavijoille mahdollisuuksia osallistua kohteen hoitoon ja kehittamiseen
fﬁigj;g” at ja matkailu SIHK 1 Tulos ei vertailukelpoinen
. T . 2,7 3,25 3,4 2,4 3,8 2 koronapandemian vaikutuksen
asumista Vuokralaistutkimus )
. takia.
Suomenlinnassa
Vapaaehtoistvon SLHK:n Tulos ei vertailukelpoinen
paa Y Vapaaehtoistyon 309 13 275 250 300 koronapandemian vaikutuksen
maara (htp) : e .
tilastointi takia.
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4. Edistamme kohteiden tuottamaa hyvinvointia ja terveytta

Hyvaksyttavan

Hyvaksyttavan

kohteen hoidossa

5. Edistamme paikallistaloudellista kasvua ja tyopaikkojen luomista

crrs : : : e Kestavyys ,
Mittari Mittaustapa Nykytila 2019 Nykytila 2020 Tavoitetila muutoksen muutoksen 2019 yy Kestavyys 2020
minimiraja maksimiraja

Varmistamme kohteiden ja palveluiden kavijaturvallisuuden

Kannustamme kavijoita monipuolisiin, omatoimisiin ja ohjattuihin luonto- ja kulttuurielamyksiin
Liiallisen kavija-
maaran hairio Kavijatutkimus 41 (2018) 41 (2018) 43 3,9 5
kayntikokemukselle
Kavijaturvallisuuden Kaviiaturvallisugs
huomioiminen U di%coinnit Auditoinnit 2 krt/v Auditoinnit 2 krt/v Auditoinnit 2 krt/v Auditoinnit 1 krt/v Auditoinnit 2 krt/v 2
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Hyvaksyttavan Hyvaksyttavan Kestivvvs
Mittari Mittaustapa Nykytila 2019 Nykytila 2020 Tavoitetila muutoksen muutoksen 2019 yy Kestavyys 2020
minimiraja maksimiraja
Tarjoamme tietoa kohteista ja palveluista ennakkoon, helposti ja kiinnostavassa muodossa eri viestintakanavissa
Innostamme matkailijoita viipymaan pidempaan matkailualueella
Kavijoiden Tulos ei vertailukelpoinen
paikallistaloudelliset Kavijatutkimus 23m € 10m € 25m € 22m € koronapandemian vaikutuksen
minimivaikutukset takia.
Talvikauden
kavijamaarat Tulos ei vertailukelpoinen
(talvikausi: tammi- Kavijatilastot 293 000 138000 300 000 270 000 350 000 koronapandemian vaikutuksen
huhtikuu ja loka- takia.
joulukuu)




6. Viestimme yhdessa kohteen arvoista ja palveluista

Mittari

Mittaustapa

Nykytila 2019

Nykytila 2020

Tavoitetila

Hyvaksyttavan
muutoksen
minimiraja

Hyvaksyttavan
muutoksen
maksimiraja

Kestavyys

2019 Kestavyys 2020

Sitoudumme kohteen arvoihin ja perusviesteihin. Viestimme yhdenmukaisesti ja vastuullisesti eri kohderyhmille seka kotimaassa etta kansainvalisesti. Kannustamme toimijoita sitoutumaan naihin kestavan matkailun periaatteisiin.
Keraamme palautetta sidosryhmilta asiakastyytyvaisyyden seka toiminnan kehittamiseksi. Jarjestamme koulutus- ja yhteistyotilaisuuksia alueen toimijoiden kanssa.

Sisallytamme Toimijoiden : . . .
A . Maailmanperinnon Maailmanperinnon —
viestintaamme verkkosivutarkastelu . . Kaikki kohteessa O) 4ot s s e Y
) teemat: 8 toimijaa teemat:11 toimijaa o . 75% toimijoista viestii Kohteessa vakituisesti
kestavyyden/ (tarkastelussa o - 8 o - 8 vakituisesti toimivat A iy e
: . L - 23% ja kestavyys/ - 34% ja kestavyys/ e nama asiat toimivat viestivat nama
vastuullisuuden ja mukana 31 toimijaa, : L : viestivat nama asiat . .
: . o vastuulisuus: 7 toimijaa - | vastuulisuus: 13 . verkkosivuillaan verkko-sivuillaan
maailmanperinnon valilehdella listattu o . 5 verkkosivuillaan
L 25% toimijaa - 41%
teemat toimijat)
R saannolliset foorumit | 4 tilaisuutta (matkailu- 3Etat1'1a1‘suutta,
Matkailutoimijoiden . . . HKS-tilaisuus, o : _ : .y :
L ja Extranet tms. aamu ja Suomenlinna- 4 tilaisuutta ja 3 tilaisuutta ja extranet | 6 tilaisuutta ja extranet
tietoisuus kohteen . : perehdystykset
. . verkoston yhteinen perehdytykset) ja : : extranet tms tms tms.
arvoista ja palveluista tietopakettina,
alusta Extranet Extranet

1

Kestavyyden luokitus:

1 = Toteutuu kokonaan

2 = Toteutuu paapiirteittain

3 = Toteutuu osittain

4 = Toteutuu pieneltad osin

5 = Ei toteudu ollenkaan
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http://www.suomenlinna.fi
http://www.maailmanperinto.fi
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